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Pré-Rapport sur la thése de Madame Ingrid Fouchecourt-Dromard
« Les Groupes de Rencontres du Travail pour une évaluation du travail social »

Sous la direction de Renato Di Ruzza, professeur émérite a I’Université Aix-Marseille
Rapporteuse :

Ewa Bogalska-Martin, professeure a I’Université Grenoble-Alpes, Chercheur a Pacte-CNRS
UMR 5194,

Je tiens d’abord a remercier Monsieur Di Ruzza de m’avoir invitée & participer a ce jury et
féliciter la candidate qui a atteint son objectif de réalisation et de soutenance d'une thése qui
malgré quelques lacunes correspond aux exigences académiques et témoigne d’une posture de
chercheur bien affirmée.

La thése présentée par Ingrid Fouchecourt-Dromard intitulée « Les Groupes de Rencontres du
Travail pour une évaluation du travail social » investit un sujet trés actuel, complexe, et
rarement étudié notamment a partir de matériaux empiriques. La candidate apporte un regard
nouveau sur ce sujet en définissant la problématique de son travail de maniére dynamique et
interactionniste sans perdre de vue les interrogations éthiques, politiques et encore plus
organisationnelles et pratiques. Mme Fouchecourt-Dromard donne a son travail une articulation
intéressante en situant ’ensemble de ses interrogations au niveau de ’analyse des matériaux
obtenus grice & la mobilisation d’un protocole de recherche innovant appliqué au sein de la
CAF 13.

Composé en deux parties, le volume comporte 415 pages, une bibliographie abondante et des
annexes. Dans ’ensemble, le texte présenté par Ingrid Fouchecourt-Dromard correspond aux
normes volumétriques et de présentation attendues pour un travail doctoral. La lecture de la
thése donne a voir un ensemble assurément bien présenté.

Le plan de thése est bien construit, toutefois il n’évite pas quelques choix problématiques,
notamment concernant la place réservée a 1’énoncé de la démarche de la recherche qui arrive un
peu tard a la fin de la deuxiéme partie (pp.175-209) et qui n’aboutit pas a la construction des
indicateurs clairs de la démarche évaluative qui auraient pu étre mobilisés dans lors de séances
de GRT.

Malgré I’attention accordée a la construction du sens de I’ensemble qui apparait dans les
titres de chapitres, la lecture du texte se révele parfois difficile car le fil conducteur se perd dans
les multiples va-et-vient entre les propos autour de la notion du travail, du travail social en
particulier, et la construction du sens de la démarche évaluative nommé « dispositif évaluatif »
et les réflexions autour des postures de acteurs, pratiques de travail, histoire du travail social et
des ces institutions accompagnées par les interrogations d’ordre épistémologique et heuristique.
Pas facile de se retrouver, heureusement la doctorante introduit les petits chapitres de synthése
pour amorcer les liens avec les différentes dimensions de ses réflexions

Centrée sur la question d’évaluation du travail social, la problématique va puiser dans de
nombreux champs théoriques : philosophie, sociologie de I’action publique et sociologie du
travail, analyses de I’action sociale, gestion. Il est certain que les auteurs cités, et plutdt bien
maitrisés — 14 n’est pas la question — sont en effet intéressants pour étudier le sujet, lui-méme

1 Ewa.bogalska-martin@umrpacte.fr ou ewa.martin@iepg. fr
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complexe. De ce fait, comme ceci arrive souvent dans les théses qui témoignent d’une certaine
érudition, celle-ci soufre d’un excés de références qui alourdissent sans toujours clarifier les
propos de I'auteur. Un nombre important d’auteurs est mobilisé mais, au final, cette somme de
références, et avec elles, un sens donné aux observations, peinent a faire ['unité. La est ma
premicre réserve. Par exemple les réflexions philosophiques puis sociologiques et gestionnaires
autour de la notion centrale d’évaluation (pp.44-69) sont reprises dans le chapitre 2 de la
premiere partie qui culmine avec la présentation du protocole de recherche.

La thése est organisée autour de deux hypothéses dont le sens conduit & interroger les rapports
qui se tissent entre « comprendre le travail » pour en juger de sa valeur en mobilisant la
compétence de celui qui « fait » le travail et le processus d’évaluation permanente et adaptative
(I’évaluation ergologique). L’intérét de la premiére hypothése est d’interroger les rapports entre
les identités collectives et les savoirs agir des différents corps de métier de I’action sociale
(secrétaires, responsables de services, conseillers techniques, travailleurs sociaux) et leur
capacité a réaliser les objectifs d’intervention adéquate auprés des bénéficiaires.

La deuxiéme hypothése interroge la transformation des activités de travail introduites
par ’adoption d’une démarche évaluative.

Pour valider ces hypothéses, Mme Fouchecourt-Dromard construit un protocole de recherche
centré sur ’identification « des porteurs de savoirs » au sein de la Caf 13 et leur organisation
sous la forme de 4 GRT et l'utilisation de différentes méthodes : observations, entretiens.
Conduite entre septembre 2014 et décembre 2015 I’étude a mobilisé au total 38 participants
(dont 2 hommes) qui se rencontrent lors de 9 séances par GRT. Le protocole prévoit I’animation
de chaque séance, la prise de notes et une synthése faite a partir de la retranscription intégrale de
la séance. Construite comme une démarche progressive : identification des expériences
individuelles, puis collectives, identification des référentiels de métier communs, confrontation
avec les experts « invités » porteurs de savoirs académiques, puis institutionnels, la méthode de
Madame Fouchecourt-Dromard vise la capitalisation des savoirs, I’identification des
questionnements et des formes de réponses dont les participants sont capables. Elle vise aussi
I’identification de zones de controverses, des conflits (y compris langagiers) mais aussi des
attitudes et attentes, notamment en termes de reconnaissance. Sans perdre de vue la nécessité du
travail de restitution aux participants, le protocole prévoit également la validation des résultats
obtenus au cours de la recherche par les participants. Il faut souligner I’importance et féliciter la
candidate pour cette démarche. Toutefois plusieurs points de ce protocole suscitent des
questions ? La posture du chercheur : salarié¢, animateur, analyste, intervenant (p.209) peut-elle
influencer la nature des résultats obtenus ? La distance sujet-objet est-elle suffisante ? En
absence des indicateurs clairs, I’objectivité des résultats auxquels l’auteure est parvenue
correspond-elle aux exigences scientifiques ?

La problématique de cette thése parait en fait se prolonger sur ’ensemble des chapitres et
I’administration de la preuve, dans une logique hypothético-déductive, peut étre discutable. Ma
seconde réserve renvoie a une certaine insuffisance heuristique des matériaux recueillis. On
saisit bien qu'il va s’agir d’une investigation qualitative mais parfois éloigné de ce que suppose
une démarche d’évaluation. On considérera plutot qu’il s’agit d’une population significative et
non représentative, d’une étude plutdt globalisante centrée sur ’identification des formes des

savoir. Mais cela, n’est pas primordial. Les interrogations qui portent sur la transformation des
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expériences individuelles en savoir collectif ne peuvent pas étre détachées de I’analyse du
parcours de vie, des choix biographiques de personnes qui ne sont pas que des acteurs
intervenants a la Caf mais aussi porteurs d’autres identités, engagements, d'origine immigrée ou
non... et des formes d’orientation par rapport aux valeurs ou objectifs (comme le suggére la
sociologie weberienne) qu’elles véhiculent. Pourtant celles-ci ne sont pas interrogées. On a
I'impression que les agents de la Caf sont des agents abstraits, unidimensionnels, sans histoire.

Un autre point mérite attention. Si, globalement I’intention de ’auteur correspond a une prise de
recul sur la pratique professionnelle et la volonté de compréhension des pratiques de
I’intervention sociale auprés de bénéficiaires de 1’aide sociale de maniére a favoriser leur
amélioration par la prise de conscience de ceux qui sont concernés, cet objectif ne semble pas
étre complétement atteint. L’absence des indicateurs d’évaluation qui auraient pu organiser de
maniére plus analytique les séances de GRT puis guider ’analyse des matériaux récoltés donne
au travail de la candidate une dimension inaboutie. En arrivant 4 la fin de sa thése nous ne
savons toujours pas quelles compétences et moyens organisationnelles sont mobilisées par les
participants de GRT pour réaliser les objectifs de travail social, comment la demande des
bénéficiéres est saisie est traité humainement, comment, au-dela de la complémentarité évoquée
dans la conclusion, se construit une démarche collaborative qui vise I’efficacité de travail au
sein de la Caf. Sur ces points, nous allons attendre les réponses de la candidate lors de la
soutenance orale.

Toutefois, ces quelques réserves exprimées ici n’effacent pas les qualités de I’analyse et la
pertinence du questionnement qui soutient ce travail doctoral.

Pour terminer, ce qui frappe a la lecture de la thése, c’est d’abord I’importance et I’actualité du
sujet et son traitement & travers les principaux apports théoriques, pour proposer un cadre
interprétatif riche intellectuellement et convainquant analytiquement. Mme Fouchecourt-
Dromard maitrise bien les multiples contributions philosophiques et sociologiques (et au-deld)
et les rend utiles pour construire sa perspective programmatique et analyser ses matériaux.
L’analyse qu’elle a faite apporte au sujet traité toute sa complexité et sa profondeur.

Avis favorable pour la soutenance.

Fait 3 Grenoble le 11 novembre 2017
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DURRIVE, Louis, rapporteur.

Rapport préalable a la soutenance de these
De Mme Ingrid FOUCHECOURT-DROMARD
Thése présentée pour 'obtention du grade de Docteur en Philosophie
Titre de la these :
Les Groupes de Rencontres du Travail pour une autre évaluation du travail social.

A partir d’'une expérience réalisée a la Caisse d’Allocations Familiales des Bouches-du-
Rhéne

La thése de Mme Ingrid FOUCHECOURT-DROMARD est présentée dans le cadre de 'Ecole
doctorale 356 « Cognition, langage, éducation », Ceperc-Cnrs, Institut d’'Ergologie, Université
d’'Aix-Marseille. Cette thése vise a produire des connaissances nouvelles sur le travail social
institutionnalisé, en partant d’'une enquéte approfondie a la Caisse d’Allocations familiales des
Bouches-du-Rhone (réalisée dans le cadre d’'une convention CIFRE entre 2014 et 2017) et en
défendant I’hypothése suivante : il est possible de proposer un éclairage complémentaire aux
évaluations institutionnelles portant sur le travail social, en mettant en place un dispositif
original de production de savoir qui associe les professionnels invités a réfléchir sur leur activité.
Il s’agit des travailleurs sociaux mais également de ceux qui soutiennent ces professionnels du
soutien : les secrétaires médico-sociales et les cadres de proximité (responsables adjoints en
charge des offres de service et conseillers techniques de l'ingénierie sociale).

Mme DROMARD a construit sa thése (415 pages, suivies de 56 pages d’annexes) en deux grandes
parties, précédées d'une introduction générale et suivies d'une conclusion générale. Au plan
formel, le texte est rédigé dans une langue bien maitrisée, avec peu d’erreurs typographiques. La
bibliographie diversifiée comprend 15 pages et distingue clairement les ouvrages cités dans la
thése, ceux lus et non cités, les articles, rapports, dossiers d'études et documents, cours,
conférences et sites consultés. Les références dans le texte sont nombreuses, variées et précises.
Toutefois, pour les citations, les auteurs ne sont pas toujours bien repérables lorsqu’il s’agit
d’ouvrages collectifs.

L’introduction a la thése est longue, prenant la forme de trois chapitres (pages 1 a 90). Il s’agit
pour 'auteure de contextualiser sa recherche dans le champ conceptuel : le social, le travail,



I'activité, la compétence, la valeur et I'évaluation. Avec cette premiére exploration du discours
institutionnel, qui comprend quelques mises en perspective historiques, se dessine la complexité
du projet d’évaluer le travail social, un exercice a la fois nécessaire et impossible. D’'une part on
voit s’affirmer un travail social d'intervention, proche des populations ; d’autre part on reconnait
une tendance lourde des institutions au controle, a la gestion, a la maitrise des indicateurs. La
Caisse départementale d’Allocations familiales a certes développé une pratique réguliére de
I'’évaluation, mais elle ne s’intéresse pas jusqu’ici a I'activité, entendue comme le débat propre a
ceux qui font les choses, ceux qui réalisent le service. Cela limite fortement I'interprétation
d’autres enquétes, telles que celles en direction des allocataires. En effet, sans attention portée a
'acte d’aider les personnes, il est difficile de comprendre ce que signifie la satisfaction d'un
bénéficiaire : est-ce la relation qui est évaluée (le soutien), ou seulement la prestation (le
secours) ? L'introduction s’achéve sur le constat d'un conflit d’interprétation du travail social,
qui a vocation a soutenir la normativité selon les uns, a développer la normalisation selon les
autres.

La premiére partie de la these (pages 81 a 209), intitulée « comprendre pour évaluer », poursuit
l'investigation conceptuelle afin d’approfondir la problématisation. Comprendre le travail social,
cela suppose de repérer ce qui est attendu, ce qui va faire norme antécédente: c’est une
condition pour I'évaluer ensuite, tenter d'appréhender la réalité sociale avec pertinence. Les
attendus, ce sont notamment les intentions des concepteurs du travail social qui sont
producteurs des normes d'organisation ; cependant les attendus ne sont pas forcément les
mémes du coté des opérateurs, les professionnels qui se trouvent sur le terrain. Pour la
chercheuse, il convient de reconnaitre deux points de vue bien distincts, qu’elle nomme I'attendu
utopique et I'attendu scientifique. Le premier correspond a l'idée (idéal, utopique) que le service
social se fait de sa mission : accompagner la personne au cas par cas, celle qui a besoin d’un
soutien a un moment donné pour reprendre le dessus dans sa vie, retrouver son autonomie, sa
pleine normativité. Le second renvoie a la maniére dont I'institution va intégrer le service social,
avec un objectif de rationalisation (scientifique ; normalisation), de correction des inégalités
selon une approche qui se veut d’abord globale. Quel référent (ou « attendu ») va-t-on retenir
pour évaluer le référé (« ce qui est » - les faits constatés, qui renvoient au réel mais ne disent
rien d’eux-mémes car il s'agit de les interpréter, de se les représenter précisément selon un
attendu, un devoir-é&tre) ? La question est alors ainsi posée : va-t-on évaluer le travail social par
ce qu'il produit, ou bien par ce qu'il cofite ?

Pour gérer cette contradiction fondamentale, il convient de passer par le travail réel. Mme
DROMARD entreprend alors de présenter un dispositif d'évaluation alternatif, qui s’inspire de la
démarche ergologique. Le dispositif dynamique a trois pdles, proposé par Yves Schwartz, ne
cherche pas a assimiler ce qui est, ce qui se fait, avec ce qui est prévu, pensé a I'avance. Il invite
a les considérer ensemble sans les confondre : d'un c6té le pole des normes antécédentes, de
I'organisation et des savoirs dont celle-ci se réclame ; de I'autre c6té le péle de I'activité, des
débats de normes dans des mondes de valeurs. Il s’agit de faire travailler ces deux poles
conjointement afin de produire un savoir nouveau, qui tienne compte de ce qui est prescrit mais
sans s’y arréter : car l'activité déborde en réalité le prescrit et va générer de I'inédit. C'est le sens
du « troisieme péle », qui est une incitation au dialogue (d’otui la posture d’humilité devant ce qui
doit s’exprimer a propos du vécu, que I'on est incapable d’anticiper) doublée d'une incitation a
la production de savoirs (d’ou la posture de rigueur, de critique par chacun des interprétations



premiéres, encore prises dans l'adhérence aux situations concrétes, a ses enjeux, a ses valeurs
en retravail).

La chercheuse termine la phase de problématisation en exposant le projet de dispositif original
d'évaluation qu’elle a construit en croisant les approches ergologique et socio-analytique. Elle
proposera a des professionnels de participer a des « groupes de rencontres du travail » (GRT)
constitués de fagon homogéne selon une logique de métier (avec une étape d’expression
individuelle sur I'activité, suivie d'une étape de réflexion sur les collectifs a géométrie variable),
mais qui seront invités dans une derniére étape a réfléchir sur leur maniére de participer a la
fabrication globale du travail social, en échangeant de groupe a groupe - cette derniére étape
étant empruntée a la socioanalyse. Ainsi le dispositif parvient a saisir le vécu individuel (via des
observations et entretiens) pour I'élargir a I'action collective (formation des « entités collectives
relativement pertinentes », ECRP) jusqu’a rejoindre l'institution dans la production du service
global. Les conditions sont alors réunies pour organiser la diffusion de ce que le détour par
activité aura apporté: diffusion aux différents niveaux d’'intervention intéressés au projet
d’évaluation, ceci afin d’'instruire mutuellement les concepteurs et les opérateurs.

La deuxiéme partie de la thése (pages 213 a 399), intitulée « évaluer pour transformer », va
rendre compte des résultats de la grande enquéte d’évaluation de l'activité menée par Mme
DROMARD sur une période de trois ans avec une cinquantaine de professionnels, chacun étant
mobilisé durant neuf séances intensives sur I'analyse de son expérience professionnelle, croisée
avec celle de ses collégues : le produit en « livre » est considérable puisqu’il représente environ
400 pages d'écriture par métier (le travailleur social ; le conseiller technique en ingénierie
sociale ; la secrétaire médico-sociale ; le responsable des offres de service).

Le développement a partir des données recueillies se fait en deux temps. Un chapitre intitulé « le
travail prétendu d'une efficacité individuelle » expose par groupe métier le travail que I'on tient
soi-méme pour authentique : chaque professionnel creuse son point de vue exclusif a propos de
ce qu'il fait pour étre efficace - etau nom de quoi il le fait, ce qui fait valeur a ses yeux. Le matériau
collecté et analysé est trés riche, faisant apparaitre le travail quotidien comme un « usage de
soi » traversé par un enchainement de débats de normes : dans sa position de travailleur social,
ou de secrétaire médico-social, ou de conseiller ou de cadre, chacun doit trancher entre plusieurs
manieres de s’y prendre, au nom de ses propres attendus mais en tenant compte également des
attendus de I'institution, de ceux du demandeur, de ceux de I'équipe dans laquelle il évolue. Tout
cela montre que les mailles du filet de I'évaluation gestionnaire laissent échapper de nombreuses
données sur 'efficacité, parce qu’elles sont trop fines - et pourtant elles sont décisives dans
I'action réelle.

Un deuxiéme chapitre est consacré, dans I'analyse des données recueillies, au « travail pergu » :
celui dont on se rend compte avec le recul. Cette étape de I'évaluation ne peut se faire qu'au
moyen d’une réflexion collective, puisqu'il est question de mettre 1'éclairage sur le travailler
ensemble. Si nous sommes efficaces au jour le jour, ce n'est pas seulement parce que chacun sait
ce qu’il a afaire. C'est également dii aux synergies qui se créent plus ou moins dans I'action : plus
nous sommes soudés, convaincus de ce qui nous importe (valeurs), et plus nous interagissons
avec pertinence au fur et 3 mesure que les événements surgissent. A ce moment-l3, les
dispositions prises en termes d’organigramme ne vont pas forcément prévaloir. Elles sont
retravaillées in situ, comme le sont toutes les normes, afin de servir le présent de I'action. Yves



Schwartz nomme ces collectifs flous mais dont la réalité est déterminante pour un résultat
réussi : des « entités collectives relativement pertinentes » (ECRP). Cette prise de conscience du
collectif mouvant a I'échelle micro va s’élargir grace au dispositif qui prévoit de faire dialoguer
les groupes (GRT) entre eux. C'est alors ’ensemble du service que I'on fabrique quotidiennement
qui se laisse percevoir. Le travail est ici per¢u synchroniquement (ce que I'on fait en fonction des
autres) et diachroniquement (d’ot I'on vient, ol I'on va). Cette conscientisation est propice a
I'expression des attentes et des craintes, des jugements dépréciatifs et des jugements favorables.

Le dernier chapitre fait en quelque sorte le bilan de ce que le détour par I'activité nous aura
appris, dans I'évaluation du travail social : du point de vue du métier et du point de vue de
I'équipe. I y a eu, selon la chercheuse, trois niveaux de prise de conscience, ou
« conscientisation » : les professionnels ont pris conscience d’avoir chacun une expérience
singuliére ; mais également d’avoir affaire a des collégues qui sont aussi des étres d’activité, et
gu'en partageant nos points de vue, on fait « métier ». Enfin la montée en objectivité a fait
prendre conscience de I'existence -a un troisiéme niveau- d'un projet commun, institutionnel
(« conscience sociale »). Le GRT est donc bien un dispositif de production de savoirs qui permet
de faire émerger de I'adhérence aux situations, un contenu en désadhérence, a la fois inédit et
capable de dialoguer avec les savoirs institués. Toutes les conditions de la transformation sont
réunies : I'action individuelle, collective et institutionnelle. Toutefois la transformation ne peut
se penser en dehors de «'espace tripolaire » caractérisant les sociétés modernes : repenser
I’évaluation de l'efficacité dans le travail social, dans I'esprit comme dans la lettre, cela voudra
dire considérer les normes antécédentes, inspirées des valeurs non-dimensionnées (la Cité) et
des valeurs dimensionnées (le Marché), sans les séparer du péle des gestions au travail, 1a ot se
négocient les débats de normes, que I'on soit encadrant ou opérateur.

La conclusion, relativement breve (pages 401 a 415), est une invitation a repenser I'évaluation
du travail social a partir d'un management qui tienne compte de I'activité humaine (« ergo-
management »).

*%

Le travail scientifique mené par Ingrid DROMARD nous parait étre d’'une grande qualité. Elle a
sumener son projet de thése dans le cadre d'une convention Cifre, donc a partir d'une commande
institutionnelle, sans rien céder aux exigences d’objectivité de la recherche universitaire. Bien
entendu, ce contexte d’enquéte contractualisée va orienter la mise en ceuvre de son projet : par
exemple, les participants aux Groupes de rencontres du travail n’étaient pas tous des
volontaires ; ou encore, la remise des travaux s’est faite d’abord au niveau de la direction, non
pas en commeng¢ant par les personnels de terrain. Cependant Mme DROMARD a pris ces
conditions comme des contraintes a traiter et elle en tient compte dans les conclusions de
'expérimentation a grande échelle dont elle a eu la responsabilité. Tenir le double statut de
salariée et de chercheuse n’est pas confortable mais c’est bien un des cas de figure de la
production de savoirs scientifiques, qui exige avant tout de la clairvoyance et de la rigueur.

Pour notre part, la lecture de la théese de Mme DROMARD restera une source de réflexion et
d’inspiration, a propos de la mise en ceuvre de ce nouveau modéle d’analyse de I'expérience que
représente le GRT - et qu’en définitive, nous pouvons ranger dans la catégorie des analyses de
pratiques, a condition d’en respecter l'originalité. Parmi les nombreuses questions que cette
thése parvient a générer, il y a celle de I'instauration du climat de confiance - ou encore celle de



la composition des groupes. Le modeéle développé a la CAF 13 est sans doute appelé a se
développer : une certaine homogénéité au départ lors des premiers retours d’expérience, puis
une montée en objectivité en accédant a I'échelon collectif et surtout en passant a I’étape des
dialogues inter-GRT, afin de favoriser une « conscience sociale ».

Une autre question porte sur la premiére phase, qui est forcément la plus délicate. Le protocole
de recherche prévoyait des observations de type ergonomique (chroniques d’activité), suivis
d’entretiens libres qui viennent compléter ou réorienter les interprétations des faits retenus par
I'observateur. On le sait, les outils de I'ergonomie sont essentiellement attachés & faire parler
« 'impossible » standardisation, autrement dit I'écart prescrit-réel. Les outils ergologiques vont
dans le méme sens, mais cherchent a dégager « l'invivable » standardisation, ce qui veut dire :
dégager de la confrontation prescrit-réel le point de vue de celui qui doit gérer I'écart, entrer en
« débat de normes ». D’ou notre question: pourquoi ne pas avoir mobilisé également la
dialectique des registres -ce que nous appelons le repérage et l'ancrage- dans la phase de
démarrage ? Est-ce une question de temps disponible, parce qu'il n'était pas possible de
s’attarder dans I'adhérence aux situations de travail, il fallait atteindre rapidement un certain
niveau d’abstraction 7 La démarche adoptée a certes permis de mettre a jour un certain nombre
de débats de normes, mais nous pouvons penser qu’un « débriefing » a partir d’'un ancrage aurait
aussi alimenté les débats initiaux. Cela aurait surtout permis de faire prendre conscience de la
profondeur du retraitement des normes antécédentes, par un effort d’actualisation et de
personnalisation. Mais il est vrai que cette « premiére conscientisation » a bien eu lieu dans la
suite de séances qui nous sont rapportées.

La theése de Mme Ingrid DROMARD nous donne a réfléchir parce qu'elle répond a un projet
ambitieux de confrontation d’'un nouveau modéle d’analyse de la vie professionnelle aux réalités
institutionnelles et de terrain, un projet mené avec précision et méthode, ce qui permet de
considérer ses résultats comme des acquis fiables et solides, riches d’enseignements tant pour
larecherche que pour la transformation de pratiques managériales a venir.

Nous exprimons donc un avis favorable a la soutenance de la thése.

Louis DURRIVE
Professeur des universités
Faculté de sciences de I'éducation de I'Université de Strasbourg.

A Strasbourg, le 18 novembre 2017
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Composante ALLSH, Service de la scolarité
Bureau des études doctorales et HDR

29 avenue R. Schuman

13621 Aix-en-Provence cedex 1

Jeannine Pottiez Ronceray/Isabelle Fine

Teél. : +33(0) 13 55 30 91/36 90

Objet : convocation soutenance de thése

Dossier suivi par : Jeannine Pottiez Ronceray
Jeannine.ronceray@univ-amu.fr

Madame,

A Marseille, le 21 novembre 2017

No étudiant : 12120707

FOUCHECOURT DROMARD INGRID
Résidence La Figuiére

Batiment Grenat

13090 AIX EN PROVENCE

Par decision en date du 20 novembre 2017, vous avez été autorisée a présenter en
soutenance vos travaux en vue de I'obtention du dipléme :

Doctorat de Philosophie

La soutenance aura lieu le 15 décembre 2017 a 14h00 & |'adresse suivante :

UFR ALLSH - 29 ave Robert Schuman - 13621 Aix-en-Provence - salle D 317 batiment EGGER

La soutenance sera publigue.

Je vous prie d'agréer, Madame, I'expression de mes salutations distinguées.

le Vice-Président Recherche
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A Marseille, le 21 novembre 2017

Composante ALLSH, Service de la scolarité
Bureau des études doctorales et HDR

29 avenue R. Schuman Monsieur DURRIVE LOUIS
13621 Aix-en-Provence cedex 1 24 RUE DE L EGLISE

Jeannine Pottiez Ronceray/lIsabelle Fine
Tél. : +33(0) 13 55 30 91/36 90 67340 OFFWILLER

Objet : convocation soutenance de thése
Dossier suivi par : Jeannine Pottiez Ronceray
Jeannine.ronceray@univ-amu.fr

Monsieur,

Par décision en date du 18 septembre 2017, le Président de I'Université d Aix-Marseille vous a
désigne pour participer au jury devant examiner les travaux de Mme INGRID FOUCHECQURT
DROMARD en vue de I'obtention du dipléme :

Doctorat de Philosophie

Le titre des travaux est : Les Groupes de Rencontres du Travail pour une autre évaluation
du travail social.

Les travaux sont dirigés par M. RENATO DI RUZZA

La soutenance aura lieu le 15 décembre 2017 a 14h00 a I'adresse suivante :

UFR ALLSH - 29 ave Robert Schuman - 13621 Aix-en-Provence - salle D 317 batiment EGGER

La soutenance sera publique.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, |'expression de mes salutations distinguées.

le Vice-Président Recherche
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Université d'Aix-Marseille - Jardin du Pharo - 58 boulevard Charles Livon - 13284 Marseille cedex 07 -
France Tél : +33 (0)4 91 39 65 00 - Fax : +33 (0)4 91 31 31 36 - www.univ-amu.fr



Aix:-Marseille
universite

A Marseille, le 21 novembre 2017

Composante ALLSH, Service de la scolarité

Bureau des études doctorales et HDR

29 avenue R. Schuman Monsieur PRADES JEAN-LUC
13621 Aix-en-Provence cedex 1 251 BIS ROUTE DES COSTES

Jeannine Pottiez Ronceray/Isabelle Fine
Tél. : +33(0) 13 55 30 91/36 90 06140 TOURRETTES SUR LOUP

Objet : convocation soutenance de thése
Dossier suivi par : Jeannine Pottiez Ronceray
Jeannine.ronceray@univ-amu.fr

Monsieur,

Par décision en date du 18 septembre 2017, le Président de |'Université d Aix-Marseille vous a
designé pour participer au jury devant examiner les travaux de Mme INGRID FOUCHECOURT
DROMARD en vue de l'obtention du dipléme :

Doctorat de Philosophie

Le titre des travaux est : Les Groupes de Rencontres du Travail pour une autre évaluation
du travail social.

Les travaux sont dirigés par M. RENATO DI RUZZA

La soutenance aura lieu le 15 décembre 2017 a 14h00 2 I'adresse suivante

UFR ALLSH - 29 ave Robert Schuman - 13621 Aix-en-Provence - salle D 317 batiment EGGER

La soutenance sera publique.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

le Vice-Président Recherche
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A Marseille, le 21 novembre 2017

Composante ALLSH, Service de la scolarité
Bureau des études doctorales et HDR

29 avenue R. Schuman Monsieur SCHWARTZ YVES
13621.Aix-en-.Provence cedex 1 _ 114 RUE DE REUILLY
Jeannine Pottiez Ronceray/Isabelle Fine 75012 PARIS

Tél. : +33(0) 13 55 30 91/36 90

Objet : convocation soutenance de thése
Dossier suivi par : Jeannine Pottiez Ronceray
Jeannine.ronceray@univ-amu.fr

Monsieur,

Par décision en date du 18 septembre 2017, |le Président de I'Université d Aix-Marseille vous a
désigné pour participer au jury devant examiner les travaux de Mme INGRID FOUCHECOQURT
DROMARD en vue de l'obtention du dipléme :

Doctorat de Philosophie

Le titre des travaux est : Les Groupes de Rencontres du Travail pour une autre évaluation
du travail social.

Les travaux sont dirigés par M. RENATO DI RUZZA

La soutenance aura lieu le 15 décembre 2017 a 14h00 a I'adresse suivante :

UFR ALLSH - 29 ave Robert Schuman - 13621 Aix-en-Provence - salle D 317 batiment EGGER

La soutenance sera publique.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

le Vice-Président Recherche
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Université d'Aix-Marseille - Jardin du Pharo - 58 boulevard Charles Livon - 13284 Marseille cedex 07 -
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Aix:-Marseille
université

Composante ALLSH, Service de la scolarité
Bureau des études doctorales et HDR

29 avenue R. Schuman

13621 Aix-en-Provence cedex 1

Jeannine Pottiez Ronceray/Isabelle Fine

Tél. : +33(0) 13 55 30 91/36 90

Obijet : convocation soutenance de thése

Dossier suivi par : Jeannine Pottiez Ronceray
Jeannine.ronceray@univ-amu.fr

Madame,

A Marseille, le 21 novembre 2017

Madame BOGALSKA-MARTIN EWA
Laboratoire PACTE-IEP

Université Grenoble Alpes

BP48

38040 GRENOBLE CEDEX 9

Par décision en date du 18 septembre 2017, le Président de I'Université d Aix-Marseille vous a
désignée pour participer au jury devant examiner les travaux de Mme INGRID FOUCHECOURT

DROMARD en vue de I'obtention du dipléme :

Doctorat de Philosophie

Le titre des travaux est : Les Groupes de Rencontres du Travail pour une autre évaluation

du travail social.

Les travaux sont dirigés par M. RENATO DI RUZZA

La soutenance aura lieu le 15 décembre 2017 a 14h00 a 'adresse suivante :

UFR ALLSH - 29 ave Robert Schuman - 13621 Aix-en-Provence - salle D 317 batiment EGGER

La soutenance sera publigue.

Je vous prie d'agréer, Madame, I'expression de mes salutations distinguées.

le Vice-Président Recherche
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Université d'Aix-Marseille - Jardin du Pharo - 58 boulevard Charles Livon - 13284 Marseille cedex 07 -
France Tél : +33 (0)4 91 39 65 00 - Fax : +33 (0)4 91 31 31 36 - www.univ-amu.fr
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Composante ALLSH, Service de la scolarité
Bureau des études doctorales et HDR

29 avenue R. Schuman

13621 Aix-en-Provence cedex 1

Jeannine Pottiez Ronceray/Isabelle Fine

Tél. : +33(0) 13 55 30 91/36 90

Objet : convocation soutenance de thése

Dossier suivi par : Jeannine Pottiez Ronceray
Jeannine.ronceray@univ-amu.fr

Monsieur,

A Marseille, le 21 novembre 2017

Monsieur DI RUZZA RENATO
AMU

CEPERC

13390 AURIOL

Par décision en date du 18 septembre 2017, le Président de I'Université d Aix-Marseille vous a
désigné pour participer au jury devant examiner les travaux de Mme INGRID FOUCHECOURT
DROMARD en vue de I'obtention du dipléme :

Doctorat de Philosophie

Le titre des travaux est : Les Groupes de Rencontres du Travail pour une autre évaluation
du travail social.

Les travaux sont dirigés par M. RENATO DI RUZZA

La soutenance aura lieu le 15 décembre 2017 a 14h00 a l'adresse suivante ;

UFR ALLSH - 29 ave Robert Schuman - 13621 Aix-en-Provence - salle D 317 batiment EGGER

La soutenance sera publique.

Je vous prie d'agréer, Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

le Vice- Presudent Recherche
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